Case de Sucesso lt@CIO

Recerta Federal

Conjunto de solucoes garante uma série
de beneficios aos mais de 27 milhoes
de contribuintes do IRPF
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A Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB - desempenha fun¢bes essenciais
para que o Estado possa cumprir seus objetivos. E responsavel pela administracdo
dos tributos de competéncia da Unido, inclusive os previdenciarios, e aqueles
incidentes sobre o comércio exterior, abrangendo parte significativa das contribui-
¢Bes sociais do pais. Auxilia também o Poder Executivo Federal na formulacdo da
politica tributaria brasileira, além de trabalhar para prevenir e combater a sonega-
cao fiscal, o contrabando, o descaminho, a pirataria, a fraude comercial, o trafico de
drogas e de animais em extin¢cdo e outros atos ilicitos relacionados ao comércio
internacional.

Tem por missdo exercer a administracdo tributaria e o controle aduaneiro, com
justica social e respeito ao cidaddo, em beneficio da sociedade. Sua visao de futuro
é ser uma instituicdo de exceléncia em administra¢do tributaria e aduaneira, refe-
réncia nacional e internacional.

A situacdo anteriormente vivenciada pela Receita consistia em grande quantidade
de declara¢bes em malha por erros, demora no processamento das declaracdes,
filas nos postos de atendimento para tirar duvidas e entregar as declaracdes e um
numero grande de funcionarios da instituicdo em atividades manuais. A devolug¢ao
do imposto de renda (restituicao) era feita através de processo administrativo,
sendo que o calculo e a atualizacao dos valores eram realizados manualmente.

Em determinadas épocas do ano, a popula¢cdo formava filas para receber os
cheques da restituicao do imposto. Havia também um numero grande de declara-
¢Bes com erros basicos de preenchimento e calculo - muitas vezes por desconheci-
mento da legislacao tributaria - que precisavam ser revistas e analisadas individual-
mente, gerando a necessidade de correcdo manual e o consequentemente lanca-
mento de oficio.

A quantidade de declarantes - declarac¢des originais, sem retificadoras - de Imposto
de Renda Pessoa Fisica (IRPF) era de 3.696.561 na década de 90. Em 2000, esse
numero passou a 12.998.556, saltando em 2014 para 26,8 milhdes de documentos
recebidos, dentro do prazo legal. Para esse ano, sao esperadas 27,5 milhdes de
declaracdes.
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Para atender o crescente numero de declarantes de forma rapida e facil, a RFB vem
oferecendo meios ageis para que os contribuintes possam entregar suas declara-
¢des, colocando o Brasil na vanguarda tecnolégica no que se refere ao preenchi-
mento e entrega da DIRPF.

Em 1994, 24% desses contribuintes ainda prestavam suas declara¢des por meio de
disquetes; em 2001, 86,2% as efetuavam por meio da internet. Por sua vez, 2010 foi
o0 ultimo exercicio em que se utilizou o formulario em papel como meio de preenchi-
mento e entrega da DIRPF. A declaracdo de IR no Brasil esta entre as mais avanca-
das tecnologicamente e é totalmente eletrénica, o contribuinte pode fazé-la sozi-
nho, sem sair de sua residéncia e sem ter custo para apresenta-la. A declara¢ao
totalmente eletrbnica permite um ganho de eficiéncia e economicidade para a
sociedade, ao agilizar o processamento das declara¢des e possibilitar que o contri-
buinte cumpra com mais facilidade e rapidez a obrigacdo tributaria de declarar
renda. E, seguindo a tendéncia mundial de mobilidade, a RFB agora oferece servi¢os
nos quais o contribuinte pode preencher sua declara¢do através de dispositivos
moveis em qualquer lugar e a qualquer momento.

Visando a aprimorar e ampliar os servicos prestados a sociedade foi adotada uma
série de iniciativas e projetos de solucao de Tl para declaracao de IRPF. Dentre elas,
sobressaem-se:

* Projeto m-IRPF: possibilitou a Receita Federal inaugurar uma nova forma de
preenchimento e apresentacdo da DIRPF. E um projeto tecnolégico pioneiro, por
aliar conceitos de mobilidade com armazenamento em nuvem. Permite que contri-
buintes facam suas declara¢des de IRPF através de dispositivos moveis (tablets e
smartphones), conectados a internet de qualquer lugar e a qualquer momento.

* Declaracao Pré-Preenchida do Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica: o con-
tribuinte ndo precisa preencher toda declara¢dao do IRPF, o documento vira pré-
preenchido. Este modelo de declara¢do, que diminui o risco do contribuinte acabar
na malha fina, funciona por meio do cruzamento de dados prestados pelas empre-
sas contratantes. O contribuinte apenas valida as informacdes enviadas pela RFB.
Essa solucdo traz vantagens como a reducdo de custo, tempo, melhor qualidade das
informacgdes, reduzindo os erros e a incidéncia em malha. A Declara¢do Pré--
Preenchida é um arquivo que a RFB disponibiliza ao contribuinte para ser importa-
do no Programa Gerador da Declaracdo IRPF (PGD). Esse arquivo possui informa-
cdes relativas a rendimentos, deducdes, bens e direitos e dividas e 6nus reais, além
de pagamentos de servicos médicos e de salde e a Declaracao de Informacbes
sobre Atividades Imobiliarias.

* Rascunho da Declaragao: o aplicativo permite que o contribuinte inicie o preen-
chimento dos dados referentes ao Imposto de Renda Pessoa Fisica (dependentes,
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despesas, rendimentos, pagamentos, movimentacdo de bens e direitos, etc.) a
medida que os fatos acontecem. Esses dados ficam organizados e poderao ser recu-
perados diretamente pelo cidaddo na elaborag¢do da sua declara¢do até o dia ante-
rior ao inicio de entrega. O Rascunho é um sistema online que pode ser acessado
por meio de computadores e dispositivos méveis. Além da mobilidade, o contribuin-
te conta com o compartilhamento das informacdes, ou seja, ele pode continuar o
preenchimento do Rascunho depois da propria declaracao, de qualquer computa-
dor ou dispositivo mével.

* Aplicativo Carné-Ledo: permite ao contribuinte informar ocorréncias e emitir seu
DARF por tablets ou smartphones. Utilizado por pessoas fisicas que recebem rendi-
mentos de outra pessoa fisica ou do exterior e estejam sujeitas ao recolhimento
mensal obrigatorio, o carné-ledo. Entre as funcionalidades do novo aplicativo, estdo
a possibilidade de fotografar os comprovantes relativos as ocorréncias registradas,
como, por exemplo, as imagens dos recibos de aluguéis recebidos e, ao final, de
gerar o DARF para pagamento na rede bancaria. O App também apresenta os
demonstrativos mensal e anual e exporta o arquivo para o programa do IRPF 2015.

* Integracdo entre os dispositivos de preenchimento da declaragao: existe a
integracao total entre os meios utilizados para elaborar a declara¢do (dispositivos
moveis ou desktop), permitindo uma real mobilidade. O usuario tem a liberdade de
comecar a elaborar a declaragdo de um dispositivo, continuar em outros e, ao final,
transmitir sua declara¢do de onde lhe for mais conveniente.
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Figura 1, 2 e 3: funcionamento do Rascunho, DIRF e Carne Ledo
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O projeto mobilidade teve inicio em janeiro de 2012 quando foi lancado o primeiro
aplicativo para dispositivos mdveis - Pessoa Fisica. Nele, era possivel encontrar os
seguintes servicos: Consulta CPF, Restituicdo IRPF, Informac¢8es sobre Restituicdo e
Avaliacdao. O aplicativo teve grande aceita¢do pela sociedade e surgiram diversas
sugestdes de servicos. Em marco de 2013, foi lancada a segunda versdao do APP
Pessoa Fisica com diversos servi¢os, entre os quais se sobressaiam: a Consulta CPF,
Consulta Restituicdo, Perguntdo IRPF, Geracao de DARF para pagamento das cotas
do IRPF, Quiz, Orientac¢des sobre Restituicao e Avaliagdo. Em menos de dois meses,
contabilizou-se mais de 650 mil downloads. Em abril de 2013, foi liberada a versao
da m-IRPF. J3, em 2014, foi implementada a Declara¢do Pré-Preenchida do IRPF e o
App Carné-Ledo. O Rascunho da Declaracao de IRPF, por sua vez, foi disponibilizado
ao contribuinte em novembro de 2014.

O projeto das solu¢bes para declaracdo de IRPF contou com equipes multidisciplina-
res das areas de TI, arrecadacdo, cobranca, legislacdo e fiscalizacdo da RFB. Em
torno de 50 pessoas trabalharam na especificacdo e homologacdo dessas solucdes,
além dos profissionais de desenvolvimento.

Para implementac¢do das solu¢bes para declaracao de Imposto de Renda Pessoa
Fisica houve necessidade de avaliagao de requisitos de seguranca e ferramentas
existentes de forma a preservar os dados a serem importados na DIRPF; de integra-
¢do com alta performance com os diversos bancos de dados da Instituicao; de com-
partilhamento entre os diversos meios de preenchimento (desktops ou dispositivos
moveis); de dimensionar e adquirir infraestrutura para suportar o acesso online por
contribuintes que tém por pratica transmitir suas declara¢des nos ultimos dias e
minutos do prazo legal.

Figura 4: apresentacdo da unificacdo das informacdes
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Beneficios

A Receita Federal tem trabalhado para facilitar e otimizar os processos para o cum-
primento das diversas obrigacBes acessoérias pelos cidadaos. As solu¢des de Tl da
RFB tém proporcionado avangos consideraveis nos processos de trabalho da insti-
tuicdo e no relacionamento aos contribuintes. A RFB conta com instrumentos que
desburocratizam, facilitam os controles relacionados ao cumprimento das obriga-
¢Oes tributarias, gerando impactos positivos nao apenas sobre a arrecadacao tribu-
taria, mas também na reducao de custo e tempo para o contribuinte. As solu¢des
para a Declaracdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica permitem ao contribuinte
mobilidade, agilidade, organizagao e reducao de riscos no preenchimento da DIRPF.

Dado o carater inovador, a implementacao dessas solu¢8es possibilitou a melhoria
no atendimento ao cidaddo e na qualidade dos servicos prestados a eles. Para a
instituicao significou a reducdo de custos e tempo na execucao dos diversos proces-
sos de trabalho, reducdo da equipe envolvida em atividades ligadas ao recebimen-
to, conferéncia e retificagdes.

Fala, CIO!

“A implementacdo desse projeto foi um desafio e, também, um aprendizado. A Receita
Federal tem em seu histérico a inova¢do em Tl desde o lancamento da DIRPF online -
Declaracdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica. Essa, por ser um caso de sucesso concei-
tuado mundialmente e de ampla aceita¢éo pelo cidadéo brasileiro, é tida como exem-
plo de sucesso e continuidade na Institui¢do. Por esse historico com a DIRPF, todo novo
projeto que compartilhe ou complemente a declarac¢éo tem que ser bem elaborado e

estrategicamente conduzido para néo correr o risco da ndo aceitacdo pelo cidaddo,

alta administra¢éo e demais parceiros. Aimplantacéo de Solu¢bes para Declaragéo de

Imposto de Renda Pessoa Fisica possibilitou a consolida-
¢Go da imagem da instituicdo, tanto como vanguarda
tecnoldgica dentro do segmento governamental no
Brasil quanto em sua busca continua de solu¢des tecno-
légicas visando ao aumento da agilidade e da desburo-
cratizacdo no relacionamento com o contribuinte. O
m-IRPF, a Declaracdo Pré-Preenchida, o Rascunho da
Declaracdo de IRPF sGo marcos tecnologicos para a RFB
e para a sociedade, colocando a RFB como pioneira na
prestac@o desses servicos.”

Claudia Maria Andrade,
ClO da RFB
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