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A Secretaria de Estado da Saude do Mato Grosso do Sul é responsavel pelas a¢des
que melhoram e tratam da saude no Estado. Sob o sua al¢ada, encontram-se diver-
sas coordenadorias estaduais do setor, entre as quais se destacam: Aten¢do Basica;
Hemorrede; Assisténcia Farmacéutica; Educacao em Saude; Regulacdo da Assistén-
cia; Tele Saude; Vigilancia Epidemiolégica; Vigilancia Sanitaria; Controle de Vetores;
Saude Ambiental; Vigilancia em Saude do Trabalhador; Centro de Informacdes
Estratégicas da Vigilancia em Saude; Divisdo das Informacdes em Saude além de
outras.

A busca por uma alternativa que atendesse de imediato o déficit registrado nos
servicos de saude e a longa fila de espera - tipica do Sistema Unico de Satude - nos
servicos de baixa e média complexidade, consultas médicas e cirurgias de algumas
especialidades nos 79 municipios de Mato Grosso do Sul, foi o ponto de partida para
o desenvolvimento de um novo projeto em saude. Para suprir essa insuficiéncia e a
grande demanda reprimida destes atendimentos, foi criada pelo governo estadual
a Caravana da Saude.

Mais que um projeto de estado, a Caravana da Saude representa um a¢ao de ousa-
dia e determinacdo do governo, com o objetivo claro de proporcionar melhor
acesso e assisténcia a saude publica ao cidadao, especialmente o mais carente da
sociedade sul mato-grossense.

O acesso rapido aos servicos de saude e a manutencdo dos atendimentos em cada
regido que recebe a Caravana da Saude proporcionam uma melhor qualidade de
vida para o cidaddo. O programa passa pelas 11 microrregides distribuidas pelo
Estado e beneficiara os 79 municipios do Mato Grosso do Sul.

Para dar a assisténcia aos 79 municipios que compde o Estado, foi montada uma
grande estrutura movel composta por profissionais da area e veiculos adaptados
para a realizacdo de consultas, diagnosticos e cirurgias. Entre as especialidades
oferecidas estdo ortopedia, cirurgia geral, oftalmologia, urologia, otorrinolaringolo-
gia e cirurgia ginecolégica. Todos os procedimentos incluidos na rede do SUS.

Organizar as demandas de atendimentos, otimizar os recursos humanos disponi-

veis, controlar a producdo de servigos e contabilizar estatisticamente toda a a¢ao fez
emergir a necessidade de informatiza¢ao de todo o processo.
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Solucao

Tendo esta necessidade de abordagem de dados, a SES-MS optou por informatizar
todo o processo de identificacdo do cidadao, credenciamento e referenciamento
para os atendimentos com total integracao com municipios e microrregides estadu-
ais. Em plataforma web, tornou-se possivel agilizar o processo de acesso de dados
dos cidadaos. O controle das credenciais e fichas médicas viabilizou a contabilidade
de todos os servicos fornecidos, além do controle e acompanhamento “Pés--
Caravana”, garantindo que o paciente atendido continue recebendo atendimentos
e efetivamente solucione seu problema de saude.

Cerca de 20 funcionarios estiveram envolvidos na elaboracao do processo, sendo
necessaria a aquisicao de equipamentos de TIC e infraestrutura para coloca-lo em
pratica. O tempo investido foi de 2 meses, incluindo preparacao e customizac¢des do
software, programacao da infraestrutura e coordenacdo de tarefas operacionais.

A pagina web do programa traz outras inimeras informagdes: http://www.caravanadasaude.ms.gov.br/.

Beneficios

Os beneficios foram principalmente ao cidadao, pois durante muito tempo - anos
para alguns -, houve a espera pelo atendimento médico-hospitalar que resolvesse
o problema de saude que, muitas vezes, constituia sofrimento, inabilitacdo e exclu-
sdo social. Por falta do servico no municipio, muita gente ficou esquecida e literal-
mente abandonada pelo poder publico.

A missdo, portanto, era identificar e organizar essa enorme lista de pessoas que
precisavam de atendimento médico, exames e cirurgias.
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Com a informatiza¢do de todos os processos da Caravana da Saude, a coordenagao
passou a ter total controle da demanda esperada em cada etapa e também dos
dados e informacdes detalhadas de todos os servigos gerados.

Sem a informatizacdo, seria impossivel conduzir o projeto e tampouco garantir todo
atendimento proposto dada as propor¢8es dos servicos oferecidos.

Apenas como referéncia, a especialidade de oftalmologia, oferecida nas primeiras
quatro etapas do projeto, realizou em 4 meses cerca de 7 mil cirurgias (catarata,
pterigio e yag), nUmero este que equivale ao acumulado nos ultimos 4 anos. Até o
final do projeto, previsto para mar¢o de 2016, a fila para tais cirurgias de 14 mil
pessoas sera zerada.

Governador Reinaldo Azambuja, idealizador da Caravana da Saude, recebe paciente apds cirurgia oftalmoldgica. Foto: Jessica

Barbosa
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Imagens ilustram estrutura da caravana oftalmoldgica e demais atendimentos realizados em Paranaiba. Fotos: Jessica Barbosa

Fala, CIO!

“la atudvamos no ramo para o qual apresen-
tamos nossa solucdo de gestdo de eventos e
nos dispusemos a customizar os detalhes
necessdrios para atender as necessidades do
projeto Caravana da Saude. Houve um pro-
cesso licitatdrio do qual participamos e a
implantacdo da solu¢éo ocorreu na sequén-
cia. Temos dtimos resultados a cada etapa,
especialmente pela cobertura social do pro-
jeto. Nosso governador, Reinaldo Azambuja,
esta de parabéns pela ousadia e competén-
cia, dando um show de vis@o e gestéo publi-

ca. E, claro, estamos aprimorando nossa b\
so/l;//sao, ot/m;fagdo” processos e gerando Marcos Espindola de Freitas,
meinores resuitaaos. gerente de T| - SES/MS
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